ДОГОВОР О ПРОВЕДЕНИИ СЕРВИСНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ОБОРУДОВАНИЯ 
 № ______________
г.Бишкек


                                                          "____"_______________2014 г. 

 ___________________________________________________________, именуемый(ое) в 
дальнейшем Заказчик, в лице __________________________., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ОсОО «АРТО» именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Юлдашева Р.М. действующего на основании Устава с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Предметом Настоящего Договора, является проведение диагностики, сервисного        ремонта и технического обслуживания технологического оборудования, а также, замена       неисправных  узлов и электрооборудования на новые, по результатам дефектации и/или  желанию Заказчика.    
1.2 По договоренности сторон, срок проведения диагностики и сервисного обслуживания оборудования, стороны определяют по взаимной договоренности и отражают в Календарном Плане-графике, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3 Действие настоящего договора распространяется на следующее оборудование 
	№
	Тип оборудования
	Кол-во ед.
	Серийный номер
	Дата ввода в эксплуатацию
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2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
2.1. Срок действия Настоящего Договора определяется с _________ до ____________ года.  

       Договор вступает в силу со дня  его подписания и прекращает свое действие не    

       ранее,  чем состоится обоюдное выполнение обязательств по настоящему договору.

2.2  Каждая из сторон может досрочно прервать действие данного Договора, уведомив за

       3 (три) дня до прекращения выполнения обязательств по Договору другую сторону в

       письменном виде. 

       В случае досрочного расторжения Договора, Стороны должны выполнить свои                        

       обязательства до даты досрочного расторжения Договора и произвести, необходимый в  

       данном случае, взаиморасчет произведенных работ по  настоящему Договору.

2.3  В случае нарушения выполнения условий платежа Исполнитель вправе приостановить         

       действие Договора,  c  лишением гарантийных обязательств.
3. Объем Договора

3.1  Настоящий Договор предусматривает проведение следующих работ:    

       А. Диагностика  оборудования:

           Исполнитель проводит обследование работы оборудования  с выдачей   рекомендаций  
           по  его дальнейшей  эксплуатации  и  обслуживанию (техническое  заключение). 
           Б. Плановое техническое и сервисное обслуживание:

       Объем и необходимость проведения планового технического обслуживания   

       определяется инструкцией по эксплуатации, рекомендациями завода-изготовителя, на  

       каждое наименование оборудования указанного в п.1.3. настоящего Договора. Плановое  

        обслуживание производится в соответствии Календарным Планом, являющимся  

        неотъемлемой частью настоящего Договора. По завершению проведенных работ  

        сервис инженер Исполнителя и уполномоченный представитель Заказчика 
        подписывают Акт выполненных работ. 
   С. Внеплановый ремонт и обслуживание по вызову Заказчика

        По  завершению проведенных работ сервис инженер Исполнителя и уполномоченный     

       представитель Заказчика подписывают Акт выполненных работ. 

3.2. Услуги согласно настоящего Договора предоставляются в сроки, определенные по

       обоюдному согласию сторон.

       Работы по п.3.1. настоящего Договора производятся специалистами Исполнителя в   

       рабочие дни с 9.00 до 18.00 часов. В случае если по желанию Заказчика, работы 
       проводятся в вечернее время или в выходные дни, работы оплачиваются с 50% 
       надбавкой в вечернее время (с 18.00 до 22.00) и со 100% надбавкой в ночное время 
       (22.00 до 9.00), дни выходных и официальных праздников.

3.3  В случае аварии  (незапланированного  выхода из  работоспособного состояния  

       оборудования), сервис инженер  Исполнителя прибудет на место для проведения 
       дефектации (для установления причины выхода из строя) в течение трех рабочих дней, 

       с момента письменного (факсом) уведомления контактного лица со стороны Заказчика.

3.4  Любая  другая  работа не связанная с данным Договором по  ремонту и обслуживанию  оборудования, может быть  выполнена, и должна быть оплачена отдельно, по взаимной договоренности Сторон. 

4.    Цена и  Условия оплаты.
4.1  Оплата работ по настоящему Договору составляет ___________________________ сом, 
       включая НДС  и НсП,  и  определяется в соответствии с Регламентом    Заказчика. 
       Заказчик назначает свое ответственное лицо, которое осуществляет приемку работ, 
       выполненных Исполнителем по настоящему Договору и подписывает Акт выполненных 
       работ со стороны Заказчика.            
4.2. В стоимость услуг по настоящему Договору не входит стоимость расходных материалов, 

        подлежащих текущей замене (лампы, фильтры, терморегуляторы, контактные клеммы, 

        электромагнитные клапаны, нагревающие элементы, ТЭНы и др.)                                                      

.  

4.3.  Оплата всех работ производится банковским переводом на расчетный счет   

        Исполнителя, согласно счету-фактуре и расчетам. 
5. Дополнительные условия.
5.1 В случае отказа подписания акта выполненных работ со стороны Заказчика, Заказчик в 
       течение трех рабочих дней предоставляет (по факсу) мотивированный отказ в  

       письменном виде с указанием всех выявленных недочетов, в противном случае  

       ремонтные работы со стороны  Исполнителя считаются полностью выполненными.

5.2 В случае обоснованности претензий, выдвигаемых  со стороны Заказчика Исполнителю, 
       Исполнитель обязуется устранить недостатки в сроки по согласованию сторон.

6. Ответственность и права сторон

6.1 Заказчик обязуется соблюдать условия эксплуатации оборудования строго в 
       соответствии с инструкциями по эксплуатации завода изготовителя и рекомендаций  

       Исполнителя.

6.2 Заказчик обязуется обеспечить выполнение ежедневного обслуживания оборудования в 
       соответствии с инструкциями завода изготовителя.

6.3 Исполнитель вправе контролировать применение Заказчиком только оригинальных 
       запасных частей и расходных материалов.

6.4 Заказчик вправе в течение выполнения технического обслуживания или ремонта  

6.5        контролировать ход и объем его выполнения.

6.6 Заказчик должен учитывать, что на время проведения планового технического обслуживания соответствующее оборудование не может быть использовано по своему прямому предназначению.

6.7 Исполнитель не несет ответственности в случае несоблюдения Заказчиком интервалов проведения планового технического обслуживания, согласно условий настоящего Договора.

6.8 Заказчик должен обеспечить Исполнителю и автотранспорту, на котором он прибыл, беспрепятственный проход (проезд) на предприятие и доступ к оборудованию, при выполнении условия п.6.9. настоящего Договора.

6.9 Представитель  Исполнителя заранее согласует с Заказчиком точное время визита и сообщает фамилии специалистов, направляемых на объект.

6.10 Специалисты Исполнителя, при выполнении работ, не могут самостоятельно  отключать оборудование от питающей сети, без присутствия и согласия уполномоченного на выполнение таких работ сотрудника Заказчика. 

6.11 Исполнитель не несет ответственности, если оборудование применяется в целях или условиях, противоречащих Инструкции по их эксплуатации.
6.12 Исполнитель не несет никакой ответственности, исключая собственных сотрудников, в отношении какого-либо ущерба сотрудникам Заказчика, ущерба собственности Заказчика, потери прибыли или каких-либо иных потерь, если не будет доказано, что исполнитель виновен в халатности.
6.13  Заказчик несет ответственность за организацию необходимых  такелажно-подъемных  и разгрузочно-погрузочных работ.
6.14 В случае нарушения Исполнителем срока выполнения работ, предусмотренного  пунктом 3.2. настоящего Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1% от общей суммы настоящего Договора за каждый календарный день просрочки, но не более 5 % от общей суммы настоящего Договора.
6.15 В случае нарушения Заказчиком срока оплаты оказанных Услуг, предусмотренного  пунктом 4.2. настоящего Договора, Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% от общей суммы настоящего Договора за каждый календарный день просрочки, но не более 5% от общей суммы настоящего Договора. 

6.16 В случае невыполнения сторонами своих обязательств по настоящему Договору стороны могут потребовать расторжения настоящего Договора или его части. 

7. Правопреемственность и субподряд

7.1 Исполнитель не может без письменного согласия Заказчика передавать права и 
       обязанности по настоящему договору или их часть третьей стороне. При наличии  

       согласия Заказчика на эту передачу, Исполнитель будет нести солидарную 
       ответственность по обязательствам, вытекающим из договора. 

7.2 Исполнитель вправе привлекать к исполнению договора (или его части) субподрядчика 
       только при обязательном согласовании с Заказчиком.

8. Техника безопасности

8.1 Исполнитель обязуется соблюдать все Правила техники безопасности и охраны  

      окружающей среды, действующие на территории Заказчика.

9. Техническая гарантия
9.1 Исполнитель предоставляет Заказчику стандартные условия гарантии, а именно 6 
       месяцев на оригинальные механические  запасные части и выполненные работы.  

       Началом гарантийного периода считать дату подписания Акта выполненных работ 
       (оказанных услуг) Сторонами. 

9.2 Если в течение гарантийного срока будут обнаружены какие-либо дефекты в 
техническом исполнении работ, Исполнитель устраняет их путем починки или замены за  свой счет и риск, но только в тех случаях, когда о дефектах сообщено не позднее 3 (трех) рабочих  дней с момента их обнаружения Заказчиком в письменном виде. В данном случае гарантийный период будет прерван на срок, в течение которого оборудование не могло быть использовано в эксплуатации. 
9.3 Исполнителю предоставляется право проверить на месте через своего представителя 
       обоснованность рекламации Заказчика. По истечении гарантийного периода никакие  

       рекламации не могут быть выставлены Заказчиком и приняты Исполнителем.

9.4 Гарантия качества Исполнителя распространяется на весь объем проведенных работ.

9.5 Гарантия не распространяется на следующее:
· в результате неправильного обращения, халатностью Заказчика, в том числе, если оборудование эксплуатируется в условиях противоречащих инструкции по эксплуатации.

· условия эксплуатации оборудования существенно изменились с момента заключения настоящего Договора.

· дефекты, вызванные ремонтом или модификацией оборудования, произведенным без письменного согласия Исполнителя.

· повышенная влажность и воздействие химических агрессивных сред.

· на все электрические части изделий.

· воздействие пиковых скачков напряжения во внешней электросети.

· неплотный контакт с клеммами розеток.

· наличие видимых механических повреждений.
10. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

10.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут по возможности решаться путем переговоров между сторонами.

10.2 В случае если стороны не придут к соглашению, то дело подлежит рассмотрению в суде соответствующей компетенции по месту расположения ответчика.

10.3 Решение суда является окончательным и обязательным для исполнения обеими  сторонами.

11. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

11.1 Ни одна из сторон не будет нести ответственности за полное или частичное    неисполнение любого из своих обязательств, если неисполнение будет являться следствием таких непреодолимых обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, а также законы, правила и действия правительства, забастовки, гражданские волнения, войны или военные действия, возникшие после заключения настоящего соглашения.

11.2 С момента подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры и переписка по нему теряют силу.

11.3 Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

11.4 Настоящий Договор содержит 6 страниц.

11.5 Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах на русском языке.

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

12.1 сущность и условия настоящего договора составляют конфиденциальную   информацию. Стороны примут все необходимые меры для того, чтобы предотвратить полное или частичное разглашение конфиденциальной документации и информации, касающейся настоящего соглашения, или ознакомление с ней третьих лиц.

12.2 Ответственность за выполнение настоящего положения определяется законодательством Республики Кыргызстан.
13.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

	 Исполнитель:

ОсОО «АРТО»
Юридический адрес: 
Кыргызская Республика, 
 720045 г. Бишкек 
Ул. Древесная 30
тел.:
+7 312 90 31 68
факс:
+7 312 90 31 66
ИНН  011 072 007 101 52
Банк KICBKG     г. Бишкек 

Код ОКПО  244 495 49

р/сч.1280010002977134

БИК 128001

РНИ 003 Свердловского р-на             


	Заказчик:
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БИК       
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